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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Настоящая основная профессиональная образовательная программа (да-

лее – ОПОП) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство разработана 

и реализуется в Санкт-Петербургском государственном бюджетном професси-

ональном образовательном учреждении среднего профессионального образо-

вания «Петровский колледж» (далее – Учреждение). 

ОПОП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство разработана 

образовательной организацией на основе федерального государственного 

образовательного стандарта среднего общего образования (далее – ФГОС 

СОО) и федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования (далее - ФГОС СПО) с учетом получаемой 

специальности и примерной образовательной программой среднего 

профессионального образования, зарегистрированной в государственном 

реестре примерных образовательных программ приказом ФГБОУ ДПО ИРПО 

от 07.04.2023 №П-162  (далее- ПОП СПО) в соответствии с: 

- Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

- Приказом Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство»; 

- Приказом Минобрнауки России от 17.05.2012 №413 «Об утвер-

ждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

общего образования» (далее – ФГОС СОО) (Зарегистрировано в Минюсте Рос-

сии 07.06.2012 N 24480); 

- Приказом Минпросвещения России от 23.11.2022 №1014 «Об 

утверждении федеральной образовательной программы среднего общего об-

разования» (далее – ФОП СОО) (Зарегистрировано в Минюсте России 

22.12.2022 №71763); 

- Приказом Минпросвещения России от 24.08.2022 №762 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной дея-

тельности по образовательным программам среднего профессионального об-

разования» (Зарегистрировано в Минюсте России 21.09.2022 №70167); 

- Приказом Минобрнауки России №885, Минпросвещения России 

№390 от 05.08.2020 «О практической подготовке обучающихся» (вместе с 

«Положением о практической подготовке обучающихся») (Зарегистрировано 

в Минюсте России 11.09.2020 №59778); 

- Приказом Минпросвещения России от 08.11.2021 №800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (За-

регистрировано в Минюсте России 07.12.2021 №66211); 
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- Приказом Министерства просвещения РФ от 14 июля 2023 г. №534 

«Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по ко-

торым осуществляется профессиональное обучение» (Зарегистрировано в Ми-

нюсте РФ 14 августа 2023 г., №74776); 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 05 сентября 2017 года №659н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Работник по приёму и размещению гостей»; 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 24 декабря 2021 года №913н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)»; 

- Приказом Минпросвещения России от 14.10.2022 №906 «Об 

утверждении Порядка заполнения, учета и выдачи дипломов о среднем про-

фессиональном образовании и их дубликатов» (Зарегистрировано в Минюсте 

России 24.11.2022 №71119); 

- Санитарными правилами и нормами СанПиН 1.2.3685-21 «Гигие-

нические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) без-

вредности для человека факторов среды обитания", утвержденными постанов-

лением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации 

от 28 января 2021 г. №2 (зарегистрировано Министерством юстиции Россий-

ской Федерации 29 января 2021 г., №62296) (далее - Гигиенические норма-

тивы); 

- Санитарными правилами СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемио-

логические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздо-

ровления детей и молодежи», утвержденными постановлением Главного гос-

ударственного санитарного врача Российской Федерации от 28 сентября 2020 

г. №28 (зарегистрировано Министерством юстиции Российской Федерации  

18 декабря 2020 г., №61573) (далее – Санитарно-эпидемиологические требова-

ния); 

- Письмо Минпросвещения России от 01.03.2023 № 05-592  

«О направлении рекомендаций» (вместе с «Рекомендациями по реализации 

среднего общего образования в пределах освоения образовательной про-

граммы среднего профессионального образования»); 

      -  Уставом Учреждения; 

- Локальными нормативными актами и Положениями Учреждения; 

- Получение среднего профессионального образования на базе ос-

новного общего образования осуществляется с одновременным получением 

обучающимися среднего общего образования в пределах образовательной 

программы 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Общеобразовательный цикл разработан с учетом получаемой специаль-

ности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостепри-

имство. 
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РАЗДЕЛ 2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

2.1 ОПОП СПО является основным документом, определяющим со-

держание среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство на базе основного общего образования, а 

также регламентирующим образовательную деятельность организации в един-

стве урочной и внеурочной деятельности при учете установленного ФГОС 

СОО и ФГОС СПО соотношения обязательной части программы и части, фор-

мируемой участниками образовательных отношений. 

2.2 Объем образовательной программы - 4428 часов.  Объем образо-

вательной программы среднего профессионального образования включает все 

виды учебной деятельности и соответствует федеральному государственному 

образовательному стандарту среднего профессионального образования 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Содержание образовательной программы определяется компонентами 

данного документа. 

Форма обучения – очная. 

Срок получения образования - 2 года 10 месяцев. 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной 

программы: специалист по туризму и гостеприимству. 

2.3 Направленность образовательной программы конкретизирует содер-

жание образовательной программы путем ориентации на вид деятельности (по 

выбору).  

Направленность ОПОП (по выбору):  

– гостиничные услуги. 

2.4 Выпускник образовательной программы по квалификации «специа-

лист по туризму и гостеприимству» осваивает общий вид деятельности: «Ор-

ганизация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства». 

Образовательная организация, в рамках вариативной части, сформиро-

вала следующие виды деятельности в дополнение к видам деятельности, ука-

занным в пункте 2.4 ФГОС СПО:  

 

Наименование 

направленности 

Вид деятельности (по выбору) в соответствии 

с направленностью по ФГОС СПО 

Гостиничные услуги Предоставление гостиничных услуг 

Вид деятельности  в соответствии с запросом 

работодателя 

Организация деятельности службы питания 

 

2.5 Общий объем работы обучающихся в общеобразовательном цикле 

составляет 1476 часов в соответствии с требованиями к организации образо-



5 
 

вательного процесса к учебной нагрузке при 6-дневной учебной неделе, преду-

смотренными Гигиеническими нормативами и Санитарно-эпидемиологиче-

скими требованиями. 

2.6 В целях удовлетворения образовательных потребностей и интересов 

обучающихся могут разрабатываться индивидуальные учебные планы, в том 

числе для ускоренного обучения, в пределах осваиваемой программы среднего 

профессионального образования в порядке, установленном локальным норма-

тивным актом (Положение об обучении по индивидуальному учебному плану 

и ускоренному обучению лиц, осваивающих программы среднего профессио-

нального образования, утверждено приказом директора колледжа от 

23.11.2023 № 964-О). 

2.7 Образовательная деятельность при освоении образовательной про-

граммы среднего профессионального образования организуется в форме прак-

тической подготовки. 

2.8   В процессе освоения образовательной программы 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство обучающимся предоставляются каникулы. 

Продолжительность каникул составляет:  

на 1 курсе – 11 недель, в том числе 2 недели в зимний период; 

на 2 курсе – 11 недель, в том числе 2 недели в зимний период; 

на 3 курсе – 2 недели, в том числе 2 недели в зимний период. 

Учебная деятельность обучающихся предусматривает:  

- учебные занятия: урок, практическое занятие, лабораторное заня-

тие, консультация, лекция, семинар; 

- самостоятельную работу; 

- выполнение курсовой работы/проекта;  

- практику;  

- другие виды учебной деятельности; 

- промежуточную аттестацию; 

- государственную итоговую аттестацию (далее - ГИА); 

- внеурочную деятельность. 

Организация внеурочной деятельности обучающихся регламентируется 

Программой воспитания. 

РАЗДЕЛ 3. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников: 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.). 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям: 

 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных 

модулей 

1 2 
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Общий вид деятельности по ФГОС СПО 

Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПМ.01 Организация и контроль 

текущей деятельности служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Вид деятельности по выбору, 

в соответствии с направленностью «Гостиничные услуги»  

по ФГОС СПО 

Предоставление гостиничных услуг ПМ.02 Предоставление гостиничных 

услуг 

Освоение профессии рабочего, 

должности служащего (одной или 

несколько) в соответствии с перечнем 

профессий рабочих, должностей 

служащих 

ПМ.04 Освоение профессии 

рабочего, должности служащего 

(одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий 

рабочих, должностей служащих - 

Ассистент экскурсовода (гида) 

Вид деятельности  в соответствии с запросом работодателя 

Организация деятельности службы 

питания 

ПМ.03 Организация деятельности 

службы питания 

РАЗДЕЛ 4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Связь между требованиями ФГОС СПО, ФГОС СОО, образовательной 

деятельностью и системой оценки результатов освоения ОПОП СПО обеспе-

чивается через достижение запланированных результатов программы. 

Планируемые результаты являются содержательной и критериальной 

основой для разработки рабочих программ учебных предметов, курсов, рабо-

чих программ курсов внеурочной деятельности, программы развития универ-

сальных учебных действий, рабочей программы воспитания, программ дисци-

плин, модулей, междисциплинарных курсов, практик, а также для системы 

оценки качества освоения обучающимися ОПОП СПО. 

Объекты оценки образовательной программы: 

4.1. Личностные результаты. 

Личностные результаты освоения основной образовательной про-

граммы достигаются в единстве учебной и воспитательной деятельности орга-

низации, осуществляющей образовательную деятельность, в соответствии с 

традиционными российскими социокультурными, историческими и духовно-

нравственными ценностями, принятыми в обществе правилами и нормами по-

ведения, и способствуют процессам самопознания, самовоспитания и самораз-

вития, развития внутренней позиции личности, патриотизма, гражданственно-

сти, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества и 

старшему поколению, закону и правопорядку, труду, взаимного уважения, бе-

режного отношения к культурному наследию и традициям многонациональ-

ного народа Российской Федерации, природе и окружающей среде. 
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Личностные результаты освоения ОПОП СПО обучающимися отражают 

готовность и способность обучающихся руководствоваться сформированной 

внутренней позицией личности, системой ценностных ориентаций, позитив-

ных внутренних убеждений, соответствующих традиционным ценностям рос-

сийского общества, расширение жизненного опыта и опыта деятельности в 

процессе реализации основных направлений воспитательной деятельности.  

4.2 Метапредметные результаты. 

Метапредметные результаты освоения основной образовательной про-

граммы отражают: 

 овладение универсальными учебными познавательными действиями; 

 овладение универсальными коммуникативными действиями; 

 овладение универсальными регулятивными действиями. 

Конкретизация и утончение метапредметных результатов как с позиции 

организации их достижения в образовательной деятельности, так и с позиции 

оценки достижения этих результатов представлены в рабочих программах 

предметов. 

4.3 Предметные результаты. 

Предметные результаты определяются для каждой учебной дисциплины 

в соответствии с ФГОС СОО в рабочих программах таких дисциплин.  Кон-

кретизация и утончение предметных результатов как с позиции организации 

их достижения в образовательной деятельности, так и с позиции оценки до-

стижения этих результатов представлены в рабочих программах предметов. 

4.4 Общие компетенции. 

В результате освоения образовательной программы у выпускника фор-

мируются общие и профессиональные компетенции: 

 

К
о

д
 

к
о

м
п

ет
е
н

ц
и

и
 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 
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оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и устройства 

информатизации 

порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности в 

том числе с использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 
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развитие, 

предпринимательску

ю деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного 

контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-
Умения: 
описывать значимость своей специальности 
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патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе  

с учетом 

гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности;  

определять направления ресурсосбережения в 

рамках профессиональной деятельности по 

специальности, осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических 

условий региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения климатических 

условий региона 

ОК 08 Использовать сред-

ства физической куль-

туры для сохранения  

и укрепления здоро-

вья  

в процессе професси-

ональной деятельно-

сти  

и поддержания необ-

Умения: 

использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных 

целей 

применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: 
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4.5 Профессиональные компетенции  

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими выбранным видам 

деятельности, предусмотренными пунктом 2.4 ФГОС СПО.  

Виды 

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ВД 01. 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать 

текущую деятель-

ность сотрудников 

служб предприятий 

туризма и гостепри-

имства 

 

Навыки: 

Производить координацию работы со-

трудников службы предприятия ту-

ризма и гостеприимства 

Использовать технику переговоров, 

устного общения, включая телефон-

ные переговоры 

Умения: 

ходимого уровня фи-

зической подготов-

ленности 

роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии 

человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для специальности 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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Владеть технологией делопроизвод-

ства (ведение документации, хранение 

и извлечение информации) 

Владеть техникой переговоров, уст-

ного общения, включая телефонные 

переговоры 

Владеть культурой межличностного 

общения 

Знания: Законодательство Россий-

ской Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтоло-

гии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и от-

дельные туристские и дополнитель-

ные услуги 

Ассортимент и характеристики пред-

лагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельно-

сти туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовы-

вать текущую дея-

тельность сотрудни-

ков служб предприя-

тий туризма и госте-

приимства 

 

Навыки: 

Осуществлять организацию и кон-

троль работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприим-

ства 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами про-

дажи билетов 

Знания: 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики пред-

лагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельно-

сти туристских организаций 

Основы делопроизводства 
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ПК 1.3. Координиро-

вать и контролиро-

вать деятельность со-

трудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию работы со-

трудников службы предприятия ту-

ризма и гостеприимства 

Умения: 

Владеть технологией делопроизвод-

ства (ведение документации, хранение 

и извлечение информации) 

Знания: Законодательство Россий-

ской Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтоло-

гии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и от-

дельные туристские и дополнитель-

ные услуги 

Ассортимент и характеристики пред-

лагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельно-

сти туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с потребите-

лями за предостав-

ленные услуги 

Навыки: 

Использовать технику переговоров, 

устного общения, включая телефон-

ные переговоры 

Умения: 

Владеть техникой переговоров, уст-

ного общения, включая телефонные 

переговоры 

Знания: Законодательство Россий-

ской Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтоло-

гии 

Оказывать первую помощь 
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Цены на туристские продукты и от-

дельные туристские и дополнитель-

ные услуги 

Ассортимент и характеристики пред-

лагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельно-

сти туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Предоставление 

гостиничных 

услуг (по выбору) 

ПК 2.1. Организовы-

вать и осуществлять 

прием и размещение 

гостей 

 

Навыки: 

Оказания помощи в проведении озна-

комительных экскурсий по гостинич-

ному комплексу или иному средству 

размещения для заинтересованных 

лиц 

Встречи и регистрации гостей гости-

ничного комплекса или иного сред-

ства размещения 

Ввода данных о гостях в информаци-

онную систему управления гостинич-

ным комплексом или иным средством 

размещения 

Выдачи зарегистрированным гостям 

ключей от номера гостиничного ком-

плекса или иного средства размеще-

ния и их хранение 

Информирования гостей гостинич-

ного комплекса или иного средства 

размещения об основных и дополни-

тельных услугах гостиничного ком-

плекса или иного средства размеще-

ния 

Приема на хранение ценностей гостей 

гостиничных комплексов или иных 

средств размещения 

Приема заказов гостей на основные и 

дополнительные услуги гостиничного 

комплекса или иного средства разме-

щения 

Выполнения услуг гостиницы, закреп-

ленных за сотрудниками службы при-

ема и размещения гостиничного ком-

плекса или иного средства размеще-

ния 

Проведения расчетов с гостями во 

время их нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве разме-

щения 
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Проведения расчетных операций при 

отъезде гостей из гостиничного ком-

плекса или иного средства размеще-

ния 

Хранения и выдачи багажа гостей гос-

тиничных комплексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции для гостей и 

ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и просьб гос-

тей по услугам в гостиничном ком-

плексе или ином средстве размещения 

и городе (населенном пункте), в кото-

ром оно расположено 

Использования специализированные 

программные комплексы, применяе-

мые в гостиницах и иных средствах 

размещения 

Оказания помощи гостям в чрезвы-

чайных ситуациях, в том числе при 

эвакуации из гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Умения: 

Предоставлять гостям информацию о 

службах и услугах гостиничного ком-

плекса или иного средства размеще-

ния 

Предоставлять гостям информацию о 

городе (населенном пункте), в кото-

ром расположен гостиничный ком-

плекс или иное средство размещения 

Оказывать помощь в проведении озна-

комительных экскурсий по гостинич-

ному комплексу или иному средству 

размещения для заинтересованных 

лиц 

Оказывать помощь гостям в чрезвы-

чайных ситуациях, в том числе при 

эвакуации из гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Принимать и отвечать на гостевые за-

просы, в том числе по телефону, и 

контролировать их выполнение служ-

бами гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 
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Осуществлять регистрацию россий-

ских и иностранных гостей гостинич-

ного комплекса или иного средства 

размещения 

Обрабатывать информацию о гостях 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения с использование 

специализированных программных 

комплексов 

Осуществлять расчеты с гостями во 

время их размещения в гостиничном 

комплексе или ином средстве разме-

щения в наличной и безналичной 

форме 

Оказывать помощь гостям в чрезвы-

чайных ситуациях, в том числе при 

эвакуации из гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Информировать о деятельности служб 

и услугах гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Хранить ключи и ценности гостей в 

соответствии с правилами гостинич-

ного комплекса или иного средства 

размещения 

Знания: 

Законодательства Российской Федера-

ции о предоставлении гостинич-

ных услуг 

Основ организации деятельности раз-

личных видов гостиничных комплек-

сов 

Технологии организации процесса пи-

тания 

Осноы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обес-

печения лояльности персонала 

Теории межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтоло-

гии малой группы 

Гостиничного маркетинга и техноло-

гий продаж 

Требований охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения 
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Специализированных информацион-

ных программ и технологий, исполь-

зуемых в работе служб питания, при-

ема и размещения, номерного фонда 

Основ охраны здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правил обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правил регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах разме-

щения 

Правил проведения расчетов с гос-

тями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в налич-

ной и безналичной форме 

Правил антитеррористической без-

опасности и безопасности гостей 

Правил обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Иностранного языка с учетом характе-

ристик постоянных клиентов гости-

ничного комплекса или иных средств 

размещения 

Методов обеспечения лояльности гос-

тей гостиниц и иных средств размеще-

ния 

Основ этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Основ охраны здоровья, санитарии и 

гигиены 

принципов работы специализирован-

ных программных комплексов, ис-

пользуемых в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правил бронирования номеров в гос-

тиницах и иных средствах размеще-

ния 

Правил хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения 

ПК 2.2. Организовы-

вать и осуществлять 

эксплуатацию номер-

ного фонда гостинич-

ного предприятия 

Навыки: 

Контроля выполнения сотрудниками 

стандартов обслуживания и регламен-

тов служб питания, приема и размеще-

ния, номерного фонда 
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 Взаимодействия с отделами (служ-

бами) гостиничного комплекса 

Управления конфликтными ситуаци-

ями в департаментах (службах, отде-

лах) 

Подготовка отчетов о своей работе за 

смену 

Проведение текущего аудита службы 

приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства разме-

щения 

Передача дел и отчетов по окончании 

смены дежурному администратору 

службы приема и размещения 

Умения: 

Анализировать результаты деятельно-

сти служб питания, приема и размеще-

ния, и номерного фонда, а также по-

требности в материальных ресурсах и 

персонале, принимать меры по их из-

менению 

Осуществлять планирование, органи-

зацию, координацию и контроль дея-

тельности служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда, взаи-

модействие с другими службами гос-

тиничного комплекса 

Использовать информационные техно-

логии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов служб пита-

ния, приема и размещения, номерного 

фонда 

Контролировать последовательность 

применения подчиненными требова-

ний охраны труда на рабочем месте, 

при работе с инвентарем, стационар-

ным оборудованием, сейфами, храни-

лищами и другим оборудованием 

Знания: 

Законодательство Российской Федера-

ции о предоставлении гостинич-

ных услуг 

Основы организации деятельности 

различных видов гостиничных ком-

плексов 

Технологии организации процесса пи-

тания 
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Основы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспе-

чения лояльности персонала 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтоло-

гии малой группы 

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж 

Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения 

Специализированные информацион-

ные программы и технологии, исполь-

зуемые в работе служб питания, при-

ема и размещения, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в гос-

тиницах и иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с гос-

тями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в налич-

ной и безналичной форме 

Правила антитеррористической без-

опасности и безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характе-

ристик постоянных клиентов гости-

ничного комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения лояльности гос-

тей гостиниц и иных средств размеще-

ния 

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы специализирован-

ных программных комплексов, ис-

пользуемых в гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила бронирования номеров в гос-

тиницах и иных средствах размещения 
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Правила хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения 

ПК 2.3. Организовы-

вать и осуществлять 

бронирование и про-

дажу гостиничных 

услуг 

 

Навыки: 

Помощь в получении услуг по брони-

рованию авиабилетов и железнодо-

рожных билетов, билетов в театры, на 

музыкальные и развлекательные меро-

приятия, в музеи, по аренде автомоби-

лей, такси, информации по работе го-

родского транспорта, об офисных 

услугах, услугах магазинов, рестора-

нов, баров, медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых организа-

циями в городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размеще-

ния 

Информирования гостей о службах и 

услугах гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Информирования гостей о городе 

(населенном пункте), в котором рас-

положен гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Умения: 

Находить информацию об услугах по 

бронированию авиабилетов и железно-

дорожных билетов, билетов в театры, 

на музыкальные и развлекательные ме-

роприятия, в музеи, по аренде автомо-

билей, такси, по работе городского 

транспорта, об офисных услугах, о ра-

боте магазинов, ресторанов, баров, ка-

зино, медицинских учреждений и о 

прочих услугах, оказываемых органи-

зациями в городе (населенном пункте), 

в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размеще-

ния 

Предоставлять дополнительные 

услуги, связанные с выполнением за-

просов и просьб гостей по услугам в 

отеле и городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размеще-

ния 
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Разрешать возникшие у гостей про-

блемы, связанные с услугами в отеле 

и городе (населенном пункте), в кото-

ром расположен гостиничный ком-

плекс или иное средство размещения 

Знания: 

Законодательство Российской Федера-

ции о предоставлении гостинич-

ных услуг 

Основы организации деятельности 

различных видов гостиничных ком-

плексов 

Технологии организации процесса пи-

тания 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспе-

чения лояльности персонала 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтоло-

гии малой группы 

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж 

Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения 

Специализированные информацион-

ные программы и технологии, исполь-

зуемые в работе служб питания, при-

ема и размещения, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в гос-

тиницах и иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с гос-

тями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в налич-

ной и безналичной форме 

Правила антитеррористической без-

опасности и безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характе-

ристик постоянных клиентов гости-

ничного комплекса или иных средств 

размещения 
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Методы обеспечения лояльности гос-

тей гостиниц и иных средств размеще-

ния 

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы специализирован-

ных программных комплексов, ис-

пользуемых в гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила бронирования номеров в гос-

тиницах и иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения 

 ПК 2.4. Выполнение 

санитарно-эпидемио-

логических 

требований к предо-

ставлению гостинич-

ных услуг 

Навыки: 

Оценки и планирования потребностей 

департаментов (служб, отделов) в ма-

териальных ресурсах и персонале 

Проведения вводного и текущего ин-

структажа подчиненных 

Распределения обязанностей и опреде-

ление степени ответственности подчи-

ненных 

Планирования текущей деятельности 

департаментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса 

Формирования системы бизнес-про-

цессов, регламентов и стандартов гос-

тиничного комплекса 

Координации и контроль деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

Стимулирования подчиненных и реа-

лизация мер по обеспечению их лояль-

ности 

Организации и контроля соблюдения 

требований охраны труда на рабочем 

месте 

Умения: 

Осуществлять расчеты с гостями во 

время их нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве разме-

щения в наличной и безналичной 

форме 

Оказывать помощь гостям в чрезвы-

чайных ситуациях, в том числе при 
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эвакуации из гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Осуществлять текущий аудит службы 

приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства разме-

щения 

Осуществлять расчеты с гостями во 

время их выезда из гостиничного 

комплекса или иного средства разме-

щения в наличной и безналичной 

форме 

Оформлять документы, подтверждаю-

щие пребывание гостя в гостиничном 

комплексе или ином средстве разме-

щения 

Вести журнал передачи смены 

Знания: 

Законодательство Российской Федера-

ции о предоставлении гостинич-

ных услуг 

Основы организации деятельности 

различных видов гостиничных ком-

плексов 

Технологии организации процесса пи-

тания 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспе-

чения лояльности персонала 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтоло-

гии малой группы 

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж 

Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения 

Специализированные информацион-

ные программы и технологии, исполь-

зуемые в работе служб питания, при-

ема и размещения, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в гос-

тиницах и иных средствах размещения 
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Правила проведения расчетов с гос-

тями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в налич-

ной и безналичной форме 

Правила антитеррористической без-

опасности и безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характе-

ристик постоянных клиентов гости-

ничного комплекса или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения лояльности гос-

тей гостиниц и иных средств размеще-

ния 

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы специализирован-

ных программных комплексов, ис-

пользуемых в гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

Правила бронирования номеров в гос-

тиницах и иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения 

Организация дея-

тельности службы 

питания1 

ПК 3.1 Планировать 

потребности службы 

питания в материаль-

ных ресурсах и персо-

нале. 

Навыки: 

Планирования деятельности сотруд-

ников службы питания и потребности 

в материальных ресурсах и персонале 

 

Умения: 

осуществлять планирование, органи-

зацию, координацию и контроль дея-

тельности службы питания, взаимо-

действие с другими службами гости-

ничного комплекса 

оценивать и планировать потребность 

службы питания в материальных ре-

сурсах и персонале 

                                                           
1 Вид деятельности, соответствующие ему профессиональные компетенции, добавлены в ОПОП 

по запросу работодателя  
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определять численность и функцио-

нальные обязанности сотрудников, в 

соответствии с установленными нор-

мативами, в т.ч. на иностранном языке 

Знания: 

Задачи, функций и особенности ра-

боты службы питания 

Законодательные и нормативные акты 

о предоставлении   услуг службы пи-

тания гостиничного комплекса 

Особенности организаций предприя-

тий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания 

Требования к обслуживающему пер-

соналу, правил и норм охраны труда, 

техники безопасности, производствен-

ной санитарии, противопожарной за-

щиты и личной гигиены 

Требования   к   торговым   и произ-

водственным помещениям организа-

ций службы питания 

Правила обслуживания потребителей 

услуг с использованием различных 

методов и приемов подачи блюд и 

напитков    в организациях службы 

питания 

ПК 3.2 Организовы-

вать деятельность со-

трудников службы 

питания в соответ-

ствии с текущими 

планами и стандар-

тами гостиницы. 

Навыки: 

Разработка операционных процедур и 

стандартов службы питания 

Организации деятельности сотрудни-

ков службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гос-

тиницы 

Оформление документов и ведения 

диалогов на профессиональную тема-

тику на иностранном языке 

 

Умения: 

 анализировать результаты деятельно-

сти службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

использовать информационные техно-

логии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы пи-

тания 
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осуществлять планирование, органи-

зацию, координацию и контроль дея-

тельности службы питания, взаимо-

действие с другими службами гости-

ничного комплекса 

организовывать и контролировать 

процессы подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с использованием 

различных методов и приемов подачи 

блюд и напитков    в организациях 

службы питания, в т.ч. на иностран-

ном языке 

выполнять обслуживание потребите-

лей услуг с использованием различ-

ных методов и приемов подачи блюд 

и напитков    в организациях службы 

питания 

использовать информационные техно-

логии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы пи-

тания 

Знания: 

Законодательные и нормативные акты 

о предоставлении   услуг службы пи-

тания гостиничного комплекса 

Особенности организаций предприя-

тий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания 

Правила обслуживания потребителей 

услуг с использованием различных 

методов и приемов подачи блюд и 

напитков    в организациях службы 

питания 

Профессиональная терминология 

службы питания на иностранном 

языке 

Технологии организации процесса пи-

тания 

Специализированные информацион-

ные программы и технологии, исполь-

зуемые в работе службы питания 

Этапы процесса обслуживания 

Регламенты службы питания 

Критерии и показатели качества об-

служивания 

Навыки: Контроль текущей деятель-

ности сотрудников службы питания 
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ПК 3.3 Контролиро-

вать текущую дея-

тельность сотрудни-

ков службы питания 

для поддержания тре-

буемого уровня каче-

ства обслуживания 

гостей 

для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

Умения: 

осуществлять планирование, органи-

зацию, координацию и контроль дея-

тельности службы питания, взаимо-

действие с другими службами гости-

ничного комплекса 

выполнять обслуживание потребите-

лей услуг с использованием различ-

ных методов и приемов подачи блюд 

и напитков    в организациях службы 

питания 

организовывать и контролировать 

процессы подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с использованием 

различных методов и приемов подачи 

блюд и напитков    в организациях 

службы питания, в т.ч. на иностран-

ном языке 

Знания: 

Особенности организаций предприя-

тий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания 

Профессиональная терминология 

службы питания на иностранном 

языке 

Технологии организации процесса пи-

тания 

Освоение профес-

сии рабочего, 

должности служа-

щего  - Асси-

стент экскурсо-

вода (гида)2 

ПК. 4.1 Информиро-

вать и организовы-

вать поддержку экс-

курсовода (гида) при 

оказании экскурсион-

ных услуг 

Навыки: 

Учет и контроль количества туристов 

(экскурсантов) при оказании экскур-

сионных услуг 

Оказание помощи экскурсоводу в ис-

пользовании и демонстрации материа-

лов "портфеля экскурсовода" 

Обеспечение туристов (экскурсантов) 

информационными материалами 

Контроль за соблюдением туристами 

(экскурсантами) правил поведения на 

маршруте экскурсии 

                                                           
2 ПК 4.1 - 4.3 сформулированы на основе профстандарта «Экскурсовод (гид)» от 24 декабря 2021 

года №913н 
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Оказание помощи экскурсоводу 

(гиду) при обеспечении туристов (экс-

курсантов) входными билетами на по-

сещаемые объекты показа 

Умения:  

Использовать документы информаци-

онно-справочного характера, необхо-

димые для оказания экскурсионных 

услуг 

Налаживать взаимодействие с тури-

стами (экскурсантами), со структур-

ными подразделениями экскурсион-

ных бюро 

Соблюдать правила безопасности на 

маршруте экскурсии 

Знания: 

Законы и иные нормативные правовые 

акты Российской Федерации и субъ-

екта Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела 

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, исто-

рико-культурные, экономические и 

туристские) 

Туристский потенциал населенного 

пункта (района) 

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности 

Этика и культура межличностного об-

щения 

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Профессиональной лексики на ино-

странном языке в соответствии с обя-

занностями ассистента экскурсовода 

(гида) 

ПК 4.2 Оказывать по-

мощь экскурсоводу 

(гиду) в процессе экс-

курсионного обслу-

живания 

Навыки: 

Выполнение поручений экскурсовода 

информационно-справочного, техни-

ческого и организационного характера 

Оказание помощи экскурсоводу 

(гиду) при организации встречи тури-

стов (экскурсантов) в месте сбора экс-

курсии 

Оказание помощи экскурсоводу 

(гиду) при сопровождении туристов 

(экскурсантов) к объектам показа, 
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объектам общественного питания, ме-

стам проведения культурно-зрелищ-

ных/спортивных мероприятий, сред-

ствам размещения 

Оказание помощи туристам (экскур-

сантам) с ограниченными возможно-

стями здоровья 

Осуществление взаимодействия со 

структурными подразделениями экс-

курсионных бюро 

Информирование туристов (экскур-

сантов) о противоэпидемических ме-

рах 

Организация, при необходимости, вы-

зова служб экстренной помощи 

Умения: 

Выполнять типовые задания экскурсо-

вода (гида) при сопровождении тури-

стов (экскурсантов) 

Налаживать взаимодействие с тури-

стами (экскурсантами), со структур-

ными подразделениями экскурсион-

ных бюро 

Соблюдать правила безопасности на 

маршруте экскурсии 

Знания: 

Законы и иные нормативные правовые 

акты Российской Федерации и субъ-

екта Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела 

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, исто-

рико-культурные, экономические и 

туристские) 

Туристский потенциал населенного 

пункта (района) 

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности 

Этика и культура межличностного об-

щения 

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Профессиональной лексики на ино-

странном языке в соответствии с обя-

занностями ассистента экскурсовода 

(гида) 



30 
 

ПК 4.3  Оказывать 

помощь экскурсоводу 

(гиду) в процессе экс-

курсионного обслу-

живания иностран-

ных гостей  

Навыки: 

Информирования туристов (экскур-

сантов) об особенностях маршрута на 

иностранном языке  

Информирования туристов (экскур-

сантов)  на иностранном языке о пра-

вилах поведения и мерах безопасно-

сти во время экскурсии  

Умения: 

проводить инструктаж о правилах пове-

дения в группе на иностранном языке 

проводить инструктаж о правилах по-

ведения на конкретном виде транс-

порта на иностранном языке 

проводить инструктаж об общеприня-

тых и специфических правилах поведе-

ния при посещении различных досто-

примечательностей на иностранном 

языке 

Знания:  

Законы и иные нормативные правовые 

акты Российской Федерации и субъ-

екта Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного дела 

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, исто-

рико-культурные, экономические и 

туристские) 

Туристский потенциал населенного 

пункта (района) 

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности 

Этика и культура межличностного об-

щения 

Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Профессиональной лексики на ино-

странном языке в соответствии с обя-

занностями ассистента экскурсовода 

(гида) 
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РАЗДЕЛ 5. СТРУКТУРА ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В соответствии со ст.2 п.9 Федерального Закона «Об образовании в Рос-

сийской Федерации» пакет документов ОПОП СПО содержит информацию об 

основных характеристиках образования: объеме, содержании, планируемых 

результатах; организационно-педагогических условиях, а также сроках и фор-

мах аттестации.  

5.1. Состав пакета документов ОПОП СПО: 

5.1.1 Учебный план (Приложение 1) по специальности 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство, в котором представлены перечень, последовательность и 

распределение по семестрам учебных дисциплин, профессиональных моду-

лей, практики, формы и сроки промежуточной и государственной итоговой ат-

тестации, а также учебная нагрузка обучающихся. 

Учебный план включает изучение следующих учебных циклов: 

-  общеобразовательного; 

-  социально - гуманитарного; 

-  общепрофессионального; 

-  профессионального. 

Общеобразовательный цикл включает учебные дисциплины, предусмот-

ренные федеральной образовательной программой среднего общего образова-

ния. 

Социально-гуманитарный и общепрофессиональный циклы включают в 

себя обязательные учебные дисциплины, предусмотренные ФГОС СПО, а 

также дисциплины, сформированные участниками образовательных отноше-

ний (вариативные). 

Профессиональный цикл образовательной программы включает профес-

сиональные модули, которые формируются в соответствии с выбранными ви-

дами деятельности, предусмотренными пунктом 2.4 ФГОС СПО, а также до-

полнительными видами деятельности, сформированными Учреждением само-

стоятельно, по запросу работодателя.  

Практика входит в профессиональный цикл и имеет следующие виды - 

учебная практика и производственная практика, которые реализуются в форме 

практической подготовки. Учебная и производственная практики реализуются 

как концентрированно, так и рассредоточено, чередуясь с учебными заняти-

ями. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстраци-

онного экзамена и защиты дипломного проекта (работы). Государственная 

итоговая аттестация завершается присвоением квалификации специалиста 

среднего звена, указанной в пункте 1.1 ФГОС СПО. 

В пояснениях к учебному плану: 

 конкретизируются вопросы организации учебного процесса и ре-

жима занятий;  
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 приведены данные по использованию банка часов вариативной ча-

сти ОПОП СПО; 

 указаны методы проведения текущего контроля успеваемости, 

промежуточной и государственной итоговой аттестации; 

 описаны виды практики и др. 

Учебный план ОПОП СПО предваряют календарный учебный график и 

сводные данные по бюджету времени, разработанные на основании требова-

ний соответствующего ФГОС СПО.  

5.1.2 Рабочие программы учебных дисциплин (Приложение 2) и про-

фессиональных модулей, практик (Приложение 3), определяющие: 

 место и назначение учебной дисциплины/профессионального мо-

дуля/практики в ОПОП СПО;  

 структуру и содержание учебной дисциплины/профессионального мо-

дуля, а также результат освоения;  

 условия реализации программы;  

 формы и методы контроля и оценки результатов освоения учебной дис-

циплины/профессионального модуля/практики. 

5.1.3 Программа формирования и развития универсальных учебных 

действий (далее – УУД) (Приложение 4), направленная на повышение эффек-

тивности освоения обучающимися основной образовательной программы, а 

также усвоение знаний и учебных действий; формирование у обучающихся 

системных представлений и опыта применения методов, технологий и форм 

организации проектной и учебно-исследовательской деятельности для дости-

жения практико-ориентированных результатов образования. 

5.1.4 Оценочные материалы (Приложение 5), представленные в виде 

фондов оценочных средств по дисциплинам, МДК, практикам, модулям и ГИА 

(ФОС ГИА в виде программы ГИА), систематически пополняются и обновля-

ются в целях обеспечения достижения обучающимися результатов, заданных 

ФГОС СПО, а также для приведения подготовки выпускников в соответствие 

с изменяющимися требованиями регионального рынка труда и предоставле-

ния им возможности продолжения образования. 

5.1.5 Рабочая программа воспитания, календарный план воспитатель-

ной работы, план внеурочной деятельности, (Приложение 6, Приложение 7, 

Приложение 8) 

5.1.6 Программа коррекционной работы (Приложение 9), направленная 

на коррекцию недостатков психического и (или) физического развития обуча-

ющихся, в том числе с ограниченными возможностями здоровья, с инвалид-

ностью, преодоление трудностей в освоении основной образовательной про-

граммы, оказание психолого-педагогической помощи и поддержки обучаю-

щимся. 

5.1.7 Программа государственной итоговой аттестации (Приложение 

10) содержит описание требований к дипломной работе/проекту, что способ-



33 
 

ствует систематизации и закреплению знаний выпускника по должности слу-

жащего при решении конкретных задач, а также выяснению уровня подго-

товки выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

Содержание заданий дипломной работы/проекта соответствует резуль-

татам освоения одного или нескольких профессиональных модулей, входящих 

в образовательную программу среднего профессионального образования. 

Обязательным элементом государственной итоговой аттестации явля-

ется демонстрационный экзамен, который проводится на основании оценоч-

ных материалов, разработанных оператором демонстрационного экзамена ба-

зового и профильного уровней по образовательным программам среднего про-

фессионального образования.  

 

РАЗДЕЛ 6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  

ПРОГРАММЫ 

6.1. Материально- техническое обеспечение образовательной про-

граммы: 

6.1.1. Специальные помещения представляют собой учебные аудитории 

для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные 

оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования стандартов. 

Перечень специальных помещений 

Кабинеты: 

- социально-гуманитарных дисциплин;  

- иностранного языка;  

- информационных технологий в профессиональной деятельности;  

- безопасности жизнедеятельности;  

- менеджмента и управления персоналом;  

- основ маркетинга;  

- правового и документационного обеспечения профессиональной 

деятельности;  

- экономики и бухгалтерского учета;  

- инженерных систем гостиницы;  

- предпринимательской деятельности в сфере гостиничного 

бизнеса;  

- организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

Лаборатории: 

- учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями);  

- учебный ресторан или бар. 

Мастерские:  
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- стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн 

бронирования; 

- сервис на объектах гостеприимства «Горничная». 

Спортивный комплекс 

Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

– актовый зал. 

6.1.2. Материально-техническое оснащение кабинетов, лабораторий, 

мастерских и баз практики по специальности. 

Колледж располагает материально-технической базой, обеспечивающей 

проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, 

лабораторной, практической работы обучающихся, предусмотренных учеб-

ным планом и соответствующей действующим санитарным и противопожар-

ным правилам и нормам в разрезе выбранных траекторий.  

Учебная практика реализуется в лабораториях Колледжа, обеспечиваю-

щих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ про-

фессиональных модулей, отвечающего потребностям отрасли и требованиям 

работодателей.  

Производственная практика реализуется в организациях по специально-

сти профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональ-

ной области. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики соответствует содержанию профессиональной де-

ятельности и дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, 

с использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

6.2. Учебно-методическое обеспечение образовательной программы: 

6.2.1. Библиотечный фонд колледжа укомплектован печатными издани-

ями и электронными изданиями по каждой дисциплине (модулю) из расчета 

не менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих програм-

мах дисциплин (модулей) в качестве основной литературы, на одного обучаю-

щегося из числа лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисци-

плину (модуль). 

В колледже имеется электронная информационно-образовательной 

среда. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в слу-

чае применения электронного обучения, дистанционных образователь-

ных технологий, к современным профессиональным базам данных и информа-

ционным справочным системам, состав которых определяется в рабочих про-

граммах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению. 

Колледж обеспечен учебно-методической документацией по всем учеб-

ным дисциплинам (модулям). 
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6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья обеспечены печатными и электронными учебными изданиями, адап-

тированными для обучения указанных обучающихся. 

6.3. Практическая подготовка обучающихся. 

6.3.1. Практическая подготовка направлена на совершенствование 

модели практико-ориентированного обучения, усиление роли работодателей 

при подготовке служащих, специалистов среднего звена путем расширения 

компонентов (частей) образовательных программ, предусматривающих 

моделирование условий, непосредственно связанных с будущей 

профессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для 

получения обучающимися практических навыков и компетенций, 

соответствующих требованиям, предъявляемым работодателями к 

квалификациям специалистов, рабочих. 

6.3.2. Колледж самостоятельно проектирует реализацию 

образовательной программы и ее отдельных частей (дисциплины, 

междисциплинарные курсы, профессиональные модули, практика и другие 

компоненты) в форме практической подготовки с учетом требований ФГОС 

СПО и специфики получаемой специальности. 

6.3.3. Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 

 реализуется при проведении практических и лабораторных 

занятий, выполнении курсового проектирования, всех видов практики и иных 

видов учебной деятельности; 

 предусматривает демонстрацию практических навыков, 

выполнение, моделирование обучающимися определенных видов работ для 

решения практических задач, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью в условиях, приближенных к реальным производственным; 

 включает в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, 

которые предусматривают передачу обучающимся учебной 

информации, необходимой для последующего выполнения работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью. 

6.3.4. Образовательная деятельность в форме практической подготовки 

организована на каждом курсе обучения, охватывая дисциплины, 

профессиональные модули, все виды практики, предусмотренные учебным 

планом образовательной программы. 

6.3.5. Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-

производственных лабораториях, мастерских, учебных базах практики и иных 

структурных подразделениях образовательной организации, а также в специа

льно оборудованных помещениях (рабочих местах) профильных организаций  

на основании договора о практической подготовке обучающихся, 

заключаемого между образовательной организацией и профильной 

организацией, осуществляющей деятельность по профилю соответствующей 

образовательной программы. 



36 
 

6.3.6. Результаты освоения образовательной программы (ее отдельных 

частей) оцениваются в рамках промежуточной и государственной итоговой 

аттестации, организованных в форме демонстрационного экзамена. 

6.4. Кадровые условиям реализации образовательной программы. 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогиче-

скими работниками колледжа, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового дого-

вора, в том числе из числа руководителей и работников организаций, направ-

ление деятельности которых соответствует области профессиональной дея-

тельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслу-

живание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприим-

ства, общественное питание и пр.), и имеющими стаж работы в данной про-

фессиональной области не менее трех лет (для преподавателей, реализующих 

профессиональных цикл). 

Квалификация педагогических работников колледжа отвечает квалифи-

кационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и 

(или) профессиональных стандартах. 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образователь-

ной программы, получают дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в 

организациях, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, 

услуги гостеприимства, общественное питание и пр.),  не реже одного раза в 

три года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 

 

РАЗДЕЛ 7. ФОРМИРОВАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ 

ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обяза-

тельной для образовательных организаций СПО. Она проводится по заверше-

нии всего курса обучения по направлению подготовки. В ходе ГИА оценива-

ется степень соответствия сформированных компетенций выпускников требо-

ваниям ФГОС СПО. 

7.2. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов сред-

него звена, сдают ГИА в форме демонстрационного экзамена и защиты ди-

пломного проекта (работы). Требования к содержанию, объему и структуре 

дипломной работы образовательная организация определяет самостоятельно с 

учетом ПОП. 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квали-

фикации специалиста среднего звена: «специалист по туризму и гостеприим-

ству». 
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